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PRESENTACION

El ejercicio econdmico y social de 2025 quedara registrado como un
periodo de transformaciones profundas y desafios sin precedentes.
A nivel global, la volatilidad de los mercados y las tensiones
geopoliticas generaron un entorno de incertidumbre; sin embargo,
fue en el plano nacional donde |la capacidad de respuesta de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre se puso a prueba con
mayor rigor.

Ecuador enfrentdé una coyuntura por una crisis marcada
porpersistentes problemas de seguridad y una reconfiguracién de
las dinamicas sociales que impactaron directamente en Ia
capacidad adquisitiva y productiva de nuestros socios.

En este escenario, los sectores vinculados a la Economia Popular y
Solidaria (EPS) confirmaron, una vez mas, su papel como soporte
fundamental de la estructura econdmica del pais. Como institucion,
no fuimos ajenos a estas dificultades, pero nuestra estrategia se
mantuvo firme: garantizar la estabilidad financiera y fortalecer el
acompanamiento humano. Adaptamos nuestra gestidon con
eficiencia, potenciamos los canales digitales y optimizamos recursos
para ofrecer un servicio agil, oportuno y empatico con la realidad de
cada familia y emprendedor que confia en nosotros.

Bajo los principios innegociables de transparencia, ética y buen
gobierno corporativo, y en estricto cumplimiento del marco
normativo vigente, presentamos a la Asamblea General Ordinaria de
Representantes y a nuestra masa societaria la Memoria Institucional
2025. Este documento no es solo una rendicidon de cuentas: es un
analisis detallado del mercado y un testimonio de la gestidn técnica
y administrativa ejecutada por el Consejo de Administracion, el
Consejo de Vigilancia y la Gerencia General.

En sus paginas se integran los informes de Auditoria Interna, Externa
y Calificacion de Riesgos, junto con los hitos alcanzados y la vision
estratégica que guiara nuestro crecimiento en 2026. Mas que un
balance, esta memoria es la evidencia de nuestra resiliencia y el
compromiso de seguir construyendo un futuro sélido y sostenible
para nuestros socios y para el pais.



INFORME

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados sefores y seforas, miembros de la
Asamblea de Representantes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 4 de Octubre, companeros del
Consejo de Administracion de Vigilancia, sefora
Gerente, Jefes de las unidades, pongo en vuestra
consideracion las actividades realizadas por el
Consejo de Administraciéon en el periodo 2025.

1.7 conformacién del consejo

El Consejo de Administracion del O1 de enero al 31
de diciembre de 2025 estuvo conformado de la
siguiente manera:

Nombres y Apellidos Cargo
Castelo Haro Socorro Isabel Presidenta
Samaniego Guevara Raul Gustavo Vicepresidente
Cuiez Paguay Viviana Abigail Secretaria
Montoya Merino Isabel Beatriz Vocal
Sanchez Zurita Pablo Javier Vocal

Garcia Estrella Rosa Yolanda Vocal
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1.2 sesiones del consejo de
administracion

El Consejo de Administracion durante el
ano 2025, ha efectuado con regularidad un
total de 62 sesiones.

De estas, 12 correspondieron a sesiones
ordinarias y 50 a sesiones extraordinarias,
registrandose un 100% de participacion por
parte de sus miembros.

El Consejo de Administracion fue informado
sobre las comunicaciones recibidas y enviadas a
los Organismo de Control y otros.

Se designd a los nuevos integrantes en los
Comités y Comisiones institucionales, en
atencién a las necesidades de la cooperativa y
como consecuencia de las  renuncias
presentadas por determinados funcionarios.

En cada sesidon con periodicidad mensual hemos
tomado conocimiento, analizado y evaluado el
nivel de desempeno de la Cooperativa, mediante
informes de gestidon, estados financieros,
reportes de ejecucidn presupuestaria y de
cumplimiento de metas y objetivos estratégicos,
entre otros.

Se aprobo el tramite de Jubilacién Patronal

Se ha conocido y dado cumplimiento de las
normativas legales y disposiciones emitidas por
la JPRMF (Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera), por la SEPS
(Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria) y demas organismos de control.

Se dio cumplimiento a las disposiciones
normativas relacionadas con la Prevenciéon de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
asi como a lo establecido en materia de
Administracion Integral de Riesgos, en lo que
corresponde a las funciones y responsabilidades
del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion tuvo conocimiento
y participd en las capacitaciones en materia de
Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos, dirigidas a los
funcionarios de la institucion, a los miembros de
los Consejos de Administracion y Vigilancia, asi
como a los integrantes del Comité de
Cumplimiento.

El Consejo tomd conocimiento de los informes
emitidos por el Comité de Administracién
Integral de Riesgos, por el Comité y Oficial de
Cumplimiento, Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, Comité de
Seguridad de la Informacién, disponiendo la
implementacion de las recomendaciones
propuestas.

Se ha conocido y resuelto sobre los Informes
presentados por las diferentes Areas de la
Cooperativa.

Se aprobd los 12 Informes presentados por
Gerencia.

El Consejo de Administracion participd en el
analisis y aprobacion de actualizaciones y
nuevas normativas internas, tales como
manuales, reglamentos, politicas, planes,
protocolos y metodologias. Como resultado de
este proceso, se registraron 107 aprobaciones,
gue incluyen cambios de versién y la aprobacion
de nueva normativa, asi como 2 anulaciones de
documentos normativos. Estas actualizaciones
se realizaron con el propdsito de dar
cumplimiento a las resoluciones emitidas por el
ente de control, asi como para atender las
necesidades institucionales de |la cooperativa.

El Consejo de Administracién analizé de forma
mensual los estados financieros, el nivel de
desempeno institucional, asi como los
indicadores de cumplimiento de los objetivos
estratégicos, metas y ejecucién presupuestaria;
sin que se hayan presentado eventos que hayan
afectado o alterado la estructura financiera de la
cooperativa.

Se conociod el informe sobre los resultados de las
encuestas de satisfacciéon en las cuales se obtuvo
el 90.89% de los socios expresaron estar
satisfechos con los productos, servicios y la
atencioén recibida por parte del personal de la
Cooperativa 4 de Octubre.
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El Consejo de Administracién conocid y aprobd
las operaciones de financiamiento externo
realizadas por la cooperativa, asi como las
precancelaciones efectuadas de  dichas
obligaciones, en cumplimiento de la normativay
procedimientos institucionales.

Se ha aprobado los ingresos y salidas de socios.
Se ha aprobado los créditos vinculados.

El Consejo de Administracion conocié las
resoluciones adoptadas en las actas mensuales
del Comité de Inversiones y del Comité ALCO.

Se aprobd informes para la implementacion de
Nuevos servicios.

Se aprobo el Plan Estratégico, Plan Operativo y
Presupuesto Anual de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion analizd y aprobd el
Plan Estratégico de Tecnologias de Ia
Informacion (PETI) y el Plan Estratégico de
Seguridad de la Informacion (PESI),
instrumentos orientados al fortalecimiento de la
gestidn tecnoldgica y la proteccion de |la
informacioén institucional.

Se conocid y autorizd el castigo de la cartera de
la Cooperativa.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos,
de manera mensual, calificdé y presenté al
Consejo de Administracién los informes de
calificacién y provision de la cartera de crédito; y
de forma trimestral, los informes de calificacidény
provision de los activos de riesgo, en
concordancia con la normativa emitida por el
organismo de control, los cuales fueron
cumplidos de manera satisfactoria.

Se aprobo el Plan de Viabilidad 2025.
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Se aprobd los Planes de Trabajo 2026 del Area de
Marketing, Comité Responsabilidad Social,
Educacion y Asuntos Sociales.

Se aprobd los Planes de Trabajo 2026 del Area de
Marketing, Comité Responsabilidad Social,
Educacion y Asuntos Sociales.

Se aprobod la adecuacion del inmueble adquirido
en la ciudad de Quito, destinado a la unificacion
de las dos agencias que la cooperativa mantenia
en dicha ciudad.

Se aprobd el traslado de la Agencia Colon y el
cierre de la agencia Mitad del Mundo.

Se aprobo el traslado del cajero automatico de la
Agencia Colén a la Agencia Quito Norte, asi
como el traslado del cajero automatico de la
Agencia Mitad del Mundo a la Agencia Tena, con
el fin de optimizar la disponibilidad y cobertura
del servicio.

El Consejo de Administracion aprobd la
contratacion de la empresa calificadora de
riesgos y de la entidad responsable de otorgar la
Certificacion de Proteccion al Cliente, en
cumplimiento de los procesos institucionales y
las buenas practicas del sector financiero.
Asimismo, se conocieron los resultados de la
calificacion obtenida en cada uno de estos
procesos.

El Consejo de Administracion aprobd la
participacidon en pasantias internacionales y
conocidé los informes presentados por los
miembros de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, asi como por los colaboradores de la
cooperativa, como parte de los procesos de
fortalecimiento institucional y desarrollo de
capacidades.

Se aprobd la contratacion para la actualizacion
de Estructura Tecnoldgica (Core Financiero).

Se aprobaron dos informes de la Comisiones
Especial de Resolucion de Conflictos.

Se aprobod el informe anual de las pruebas de
backtesting, los informes trimestrales de la
prueba de Estrestesting, de la pérdida esperada,
el informe de cosechas y el informe de
Participacion en la Plaza en concordancia con la
normativa vigente y las politicas de gestion de
riesgos de la cooperativa.

Se aprobd la actualizacion de las tasas de interés
activas y pasivas, conforme a la normativa
vigente y a las condiciones del mercado
financiero.




Otras actividades:

Se ha participado en los talleres para elaboracion
de Presupuesto, Plan Estratégico y POA.

Se ha representado a la Cooperativa en eventos
culturales, sociales y corporativos de manera
presencial y por medios digitales.

Los miembros del Consejo de Administracién
mantienen una participacidn activa en los
distintos Comités Técnicos de los que forman
parte, contribuyendo al analisis, seguimiento y
toma de decisiones en temas relevantes para la
gestion institucional.

Todas las resoluciones emitidas por el Consejo
de Administracion durante el ano 2025 fueron
trasladadas al Consejo de Vigilancia para su
conocimiento y analisis; ademas, también
fueron verificadas por Auditoria Interna.

1.3 capacitaciones del consejo de administracién

La Cooperativa 4 de Octubre, como parte de su
politica institucional, promueve de manera
permanente la capacitacién, actualizacién y
fortalecimiento de las competencias de sus
directivos. En este contexto, se destaca la
formacion continua de los miembros del Consejo
de Administracion, quienes han participado
activamente en diversos programas de
capacitacion y espacios formativos impartidos
por organismos reconocidos, tales como ICORED,
FIG, asi como en las capacitaciones virtuales
subidas en la pagina de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

De igual manera, se llevd a cabo la socializacion
del Plan Estratégico institucional y del Plan de
Viabilidad, con el propdsito de fortalecer el
conocimiento y la participacion de los directivos
en la planificacion y desarrollo institucional.

Las capacitaciones desarrolladas abordaron
temas estratégicos relacionados con el gobierno
cooperativo, la prevencién de lavado de activos,
la educacion financiera y su impacto social,
contribuyendo al fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo, toma de decisiones y
gestion institucional de los miembros del Consejo
de Administracion.




1.4 Estados financieros

El Consejo de Administracion analizé de
manera mensual los estados financieros, asi
como los principales indicadores
institucionales, el nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos, metas y ejecucion
presupuestaria. Durante el ejercicio
economico 2025, no se registraron eventos
extraordinarios que hayan afectado Ia
situacion financiera de la COAC 4 de Octubre.

Los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2025 fueron auditados por Ila firma
Goldenaudit Cia. Ltda. Como resultado de
dicha auditoria, los auditores externos
emitieron una opinién favorable sobre la
razonabilidad de los estados financieros, sin
presentar observaciones ni salvedades.

1.5 Gestion de riesgos

El Consejo de Administracion, en el marco de sus funciones de supervision, evalud e
implemento las recomendaciones emitidas por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos, aprobando las actualizaciones necesarias en los manuales y normativa
correspondiente. La coordinacion entre el Consejo de Administracion, la Gerencia General,
el Area de Auditoria Interna y el Comité de Administracidon Integral de Riesgos ha
permitido mantener una adecuada gestion integral de riesgos en la institucion, orientada
a preservar la estabilidad y solidez financiera de la cooperativa.

En este contexto, se realizaron las siguientes acciones:

Se analizd, evalué y aprobdé la implementacion de las
recomendaciones mensuales emitidas por el Comité de
Administracién Integral de Riesgos.

Se revis6 y se dio cumplimiento a las regulaciones
0 establecidas por el organismo de control, aprobando las
actualizaciones correspondientes a la normativa del Comité.

Se mantuvo reuniones periédicas con el Comité de
Administracién Integral de Riesgos, asi como con el Area de
Auditoria Interna y la Gerencia General, para el seguimiento
de la gestion institucional.

Se evalué mensualmente los informes presentados por el
Comité y el Area de Administracién Integral de Riesgos, con
el propdsito de fortalecer la gestion de riesgos y garantizar la
estabilidad financiera de la entidad.
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1.6 pPrevencion de lavado de activos

Durante el afno 2025, la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y la Junta de Politica y Regulacién
Financiera, emitieron las siguientes resoluciones
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-0113 y la Resolucion Nro.
JPRF-T-2025-0158 en materia de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, con el objetivo de
regular y fortalecer los procesos, procedimientos vy
mecanismos para la prevencion, deteccién y gestion de
los riesgos asociados al delito de lavado de activos y al
financiamiento de otros delitos.

En este contexto, la Cooperativa mantuvo el cumplimiento
de las disposiciones legales y regulatorias vigentes. Para
ello, cuenta con una estructura organizacional de
cumplimiento conformada por un Comité de
Cumplimiento, un Oficial de Cumplimiento Titular, un
Oficial de Cumplimiento Suplente y un Asistente de la
Unidad de Cumplimiento. Este equipo se mantiene en
capacitacion continua y dispone de herramientas
orientadas a la mitigacion de los riesgos asociados al
lavado de activos y financiamiento de delitos.

De acuerdo con los informes presentados por el Comitéy
la Unidad de Cumplimiento, durante el ano 2025 se
detecté una operacién inusual, la cual fue analizada y
reportada oportunamente a la Unidad de Analisis
Financieroy Econémico (UAFE), conforme a lo establecido
en la normativa vigente.

Mediante estas acciones, la cooperativa fortalece sus
mecanismos de control, monitoreo y prevencién, con el
proposito de minimizar la ocurrencia de eventos inusuales
o actividades ilicitas relacionadas con el lavado de activos y
el financiamiento de delitos.
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1.7 Buen gobierno

Contar con un sélido gobierno cooperativo constituye un pilar estratégico para
garantizar la transparencia en cada una de las acciones y decisiones institucionales,
asi como para fortalecer la eficiencia, la inclusién y la sostenibilidad. En este
contexto, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre orienta su gestion al
estricto cumplimiento de la normativa regulatoria vigente, de su normativa
interna de Buen Gobierno y a la aplicacién permanente de buenas practicas de
gobernanza, con el propdsito de consolidar una gestion responsable, transparente y
alineada con los principios del sistema financiero popular y solidario. Es por ello que
en cumplimiento de las responsabilidades institucionales y con el objetivo de
mantener informada a la maxima instancia de gobierno de la cooperativa, se
presenta el presente informe, el cual contiene los resultados de los indicadores de
Buen Gobierno correspondientes al periodo 2025.

1.7.1 Indicadores relativos a la

estructura
Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa de Nﬁmero de leelets Gl los
Ahorro y Crédito 4 de Octubre cuenta con un ultimos tres afos

total de 34.181 socios y 5.963 clientes. En Afos Cantidad
relacion con el ano 2024, se evidencia un

crecimiento del 4,54% en el numero de 2023 30.841
socios, lo que refleja el fortalecimiento y la 2024 32.697
confianza en la institucion. 2025 34.18]

Clasificacion de los socios de acuerdo al
Tiempo de permanencia en la cooperativa:

Tiempo de permanencia Cantidad

Menos de 1 afio 2.003 Numero de socios

Mds de 1a 5 afios 11.202 ingresados en el afo
Mas de 5 a 10 afos 6.712 2025

Mds de 20 afios 1.990 2 ® 0.4 1
w—  SOCIOS

Mds de 10 a 15 anos 6.439
Mds de 15 a 20 anos 5.835
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Capital Social

El capital social de la Cooperativa esta cons-
tituido por las aportaciones de los socios de
la siguiente manera:

Saldos de certificados de aportacion

Saldos DIC 2025 $1.968.310
N° Ahorristas 34.181
Saldos promedio $57,58

1.7.2 Indicadores relativos a la
asamblea general

Durante el ano 2025, la Cooperativa llevo a
cabo cuatro asambleas, de las cuales una
fue de caracter ordinario y dos de caracter
extraordinario, en cumplimiento de lo
establecido en la normativa interna
vigente. A continuacion, se detallan las
asambleas realizadas:

I El 26 de marzo de 2025 se realizé la Asamblea
General Ordinaria de manera presencial, con el
propdsito de conocer y aprobar los informes
correspondientes al periodo 2024.

W El 30 de abril de 2025 se llevé a cabo una Asam-
blea General Extraordinaria de manera presen-
cial, con el propdsito de conocer y aceptar las
renuncias presentadas por las Representantes
Suplentes. En esta sesion se resolvidé completar la
ndmina de suplentes mediante la designacion
de los suplentes disponibles, aun cuando no
correspondan a la misma oficina, respetando las
caracteristicas del perfil requerido, con la finali-
dad de conformary remitir a la Superintendencia
de Economia Populary Solidaria la lista actualiza-
da de Representantes Suplentes para su respec-
tivo registro.

B E| 28 de mayo de 2025 se llevo a cabo una Asam-
blea General Extraordinaria de manera presen-
cial, con el propdsito de conocer y aceptar la
renuncia presentada por una Representante
Suplente, asi como de proceder a la eleccidn de
un nuevo Vocal Suplente para la Asamblea de
Representantes.

A continuacion, se presenta un cuadro
resumen de los participantes a las
asambleas convocadas en el periodo 2025:

Fecha Z’;’:mdglea zgig:entes l‘?afteicipacién
26/03/25  Ordinaria 33 86,84%
30/04/25  Extraordinaria 29 76,32%
28/05/25  Extraordinaria 30 78,95%

Promedio de gastos
erogados para ejecucion de
asambleas para cada
asistente

Durante el desarrollo de las asambleas rea-
lizadas en el periodo 2025, se registré un
gasto promedio de USD 86,74 por cada
asistente. Cabe destacar que la Cooperati-
va mantiene una alta participacion de los

asambleistas, lo que permite instalar y
desarrollar las asambleas con un numero

de asistentes superior al minimo requerido.
Esta participacion fortalece los principios
de transparencia y democracia en la toma
de decisiones institucionales, contribuyen-
do al cumplimiento de las disposiciones
emitidas por los organismos de control, asi
como de lo establecido en la normativa
interna de la institucion.
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1.7.3 Indicadores relativos a los consejos de administracion
y vigilancia

A continuacion, se presenta el detalle de la participacion y permanencia de los miembros
que conforman los Consejos de Administracion y de Vigilancia durante el periodo
economico 2025.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nombres y Apellidos Cargo Fecha de inicio Duracion
Castelo Haro Socorro Isabel Presidenta 30/6/2022 4 afios
Samaniego Guevara Raul Gustavo Vicepresidente 30/6/2022 4 anos
Cufez Paguay Viviana Abigail Secretaria 30/6/2022 4 afnos
Montoya Merino Isabel Beatriz Vocal 30/6/2022 4 afos
Sanchez Zurita Pablo Javier Vocal 30/6/2022 4 afos

Garcia Estrella Rosa Yolanda Vocal 30/6/2022 4 afnos

El Consejo de Administracion durante el ano 2025, ha efectuado con regularidad un
total de 62 sesiones. De estas, 12 correspondieron a sesiones ordinarias y 50 a sesiones
extraordinarias, registrandose un 100% de participacion por parte de sus miembros.

En el desarrollo de dichas sesiones, el Consejo de Administracion analizo, deliberd y
resolvio diversos temas relacionados con la gestion institucional, ejerciendo sus fun-
ciones dentro del marco de sus atribuciones y responsabilidades, en estricto cumpli-
miento de |o establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, asi como nuestro Estatuto, el Reglamento para Consejo de
Administracion y Vigilancia y el Reglamento Interno.

CONSEJO DE VIGILANCIA
Nombres y Apellidos Cargo Fecha de inicio Duracion
Ocafa Rios Maria Elena Presidenta 30/6/2022
Guarco Erazo Jessica Paola Secretaria 30/6/2022
Brito Zavala Yolanda Ricardina Vocal 30/6/2022

Durante el ano 2025, el Consejo de Vigilancia realiz6 de manera regular un total de 15
sesiones, de las cuales 12 fueron de caracter ordinario y 3 extraordinario, registrandose
una participacion del 100 % por parte de sus miembros.

En el desarrollo de estas sesiones, el Consejo de Vigilancia efectud el analisis, revision
y emision de comentarios y recomendaciones respecto a los informes mensuales pre-
sentados por la Gerencia General, Auditoria Interna, Cumplimiento, Gestion de Ries-
gos, entre otras areas de la institucion.
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Gastos de representacién,
viaticos y movilizacion

Los rubros correspondientes a los gastos de
representacion, viaticos y movilizacion de
los Consejos de Administracion y Vigilancia
del ano 2025. Representan un valor de

$36.159.19 que corresponde al 1.12% del Total
de los Gastos Operacionales.

1.7.4 Indicadores relativos a gerencia y areas

Tiempo total durante el cual el
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Jefe de Operaciones 4 meses

6 anos y

Jefe Financiero y Administrativo
2 meses

lTahoy

Jefe de Negocios
7 meses

11 afos y

Jefe de Riesgos 11 meses

22 anos y

Jefe de TIC
5 meses

11 ahos y

Jefe de Talento Humano
8 meses

lanoy

Administrador de Procesos
2 meses

Auditora Interna T afios y

11 meses

Oficial de Cumplimiento lafoy
2 meses

Oficial de Seguridad 2 afiosy
de la Informacion 8 meses




Participacion de las jefaturas
de area por género femenino

Cargo Género

Jefe Financiero y Administrativo
Jefe de Negocios

Jefe de Riesgos

Administrador de Procesos
Auditora Interna

Oficial de Cumplimiento

B e T DI R I R |

Oficial de Seguridad de la Informacién

1.7.5 Indicadores relativos a los comités y comisiones

Se cuenta con los siguientes COMITES TECNICOS, que apoyan y son parte de la estructura
organizacional.

Los Comités estan conformados por miembros del Consejo de Administracion, Vigilanciay
los empleados de la Cooperativa, de acuerdo al siguiente detalle:

Presidente o

. Secretaria/o Vocales
coordinador

Comité

Responsabilidad
Social

Viviana Cufiez, Evelyn Parra, Johana

lvonne Arévalo Jordy Chunata Medina, Tamia Troya, Pablo Sanchez

Miguel Calle, Jacqueline Huilcarema,

Sociales Fatima Villavicencio Alexis Mata Natalla/SegUra, Rosa Garcia

Marcelo Orozco, Carlos Villagémez,
Marketing Ménica Cantufia Jordy Chunata Fatima Villavicencio, Yolanda Haro,
Isabel Montoya

Crédito Yolanda Haro Maribel Medina Ivonne Arévalo

ALCO Yolanda Haro Maribel Medina Ivonne Arévalo

Contingencia VilErEE L Jacqueline Marcelo Orozco, Fatima Villavicencio,
9 Huilcarema Isabel Castelo, Raul Samaniego
Yolanda Haro, Viviana Cufiez, Dennys
C limient Isabel Castel Méni Chach Rodriguez, Marcelo Orozco, Maribel
umplimiento sabel Castelo onica acha Medina, Fatima Villavicencio, Ménica

Cantuna, Abg. Italo Erazo

Fatima

CAIR Isabel Castelo . . .
Villavicencio

Yolanda Haro




Comité

Adquisiciones

Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

Inversiones

Buen Gobierno

Igualdad Laboral y
No Discriminacion

Comisidn Especial de
Resolucion de Conflictos

Seguridad de la
Informacion

Gestion de Balance
Social

Mora

lgualdad

Continuidad del Negocio

Educacion

Presidente o
coordinador

Isabel Castelo

Isabel Castelo

Yolanda Haro

Daisy Pérez

Yolanda Haro

Tatiana Hernandez

Isabel Castelo

Rosa Garcia

Yolanda Haro

Jacqueline
Huilcarema

Yolanda Haro

Anahi Alvarado

Secretaria/o

Ivonne Arévalo

Marcelo Orozco

Ivonne Arévalo

Fabiola Barreto

Raul Samaniego

Norma Onate

Jacqueline
Huilcarema

Viviana Cufez

Maribel Medina

Maribel Medina

Fatima
Villavicencio

Karina Baldedn

1.7.6 Indicadores relativos a empleados

Numero de empleaados en los
ultimos 3 anos

Vocales

Rosa Garcia, Fatima Villavicencio,
Yolanda Haro

Yolanda Haro,
Fatima Villavicencio

Fatima Villavicencio

Juan Alvear, Janeth Arévalo,
Yolanda Haro

Yolanda Brito

Carina Samaniego

Yolanda Haro, Marcelo Orozco,
Monica Cantuna

Yolanda Haro,
Treysi Pena

Alvaro Salas

Ivonne Arévalo, Ménica Chacha,
Moénica Cantuna

Marcelo Orozco, Maribel Medina,
Ivonne Arévalo

Marcelo Orozco,
Raul Samaniego

Cantidad
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Numero de empleados por
tiempo de permanencia

Tiempo de

permanencia Hombres Mujeres Total

Menos de
1ano

Mas de 1afo
a 3 anos

Mas de 3 afios
a 5 anos

Numero de empleados

Mas de 5 afios clasificados por su nivel de
educacion
Nivel d":‘, Hombres Mujeres Total
educacion

Secundaria

Intermedio
(técnica/tecnologia)

Estudios
universitrios

Numero de empleados que
han salido durante los A
ultimos 3 anos

Afo de salida Hombres Mujeres Total

14 23

Clasificacion de los
empleados por rangos de
remuneracion

Rango de ingreso

mensual USD Hombres Mujeres Total

-O-

551 a 850

851 a1.200

1.201 a 3.000
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Numero y asistentes a capacitacion para los empleados

o 7

Alcance de los programas de formacion

Total de programas de
capacitacion ejecutados

Capacitaciones con proveedores

y aliados externos

Programas de formaciény
socializacién interna

142 cursos en el periodo

127 programas especializados

15 programas desarrollados con
recursos propios

Participacion e Impacto

Total de asistencias registradas

Programas de maximo alcance
institucional

Ejes estratégicos de formacidén

Anos

1,228 participaciones en total

Prevencion de

lavado de Activos (81 participantes),
Gestion de Conducta de Mercado (69
participantes) e Igualdad de Género
(71 participantes)

Destacan las areas de
Riesgos, Auditoria y Cumplimiento con
45 programas especificos

Inversion en
capacitaciones
$ 33.556.57

$ 29.734.91

$ 51.728.37



1.8 conclusiones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre
mantiene una gestién responsable, transparente y
orientada a la sostenibilidad institucional, cum-
pliendo con su misién de ofrecer productos y servi-
cios financieros que aportan al bienestar de sus
SOCios.

Los resultados obtenidos durante el ano 2025
evidencian el trabajo coordinado entre los directi-

De forma periédica se presentan al Consejo de
Administracion informes financieros y de gestion
correspondientes a las areas de crédito, cobranza,
cumplimiento, riesgos, auditoria interna y seguri-
dad de la informacidn, sin que se hayan identificado
situaciones que comprometan la estabilidad finan-
ciera de la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre

vos, la Gerencia General y el personal de la institu-
cion, enfocado en el fortalecimiento de la cooperati-
va y en la atencidén eficiente a los socios.

continda mostrando un crecimiento progresivo,
reflejado en el fortalecimiento de su estructura
financiera, lo que le permite seguir impulsando el
desarrollo econdmico y social de sus socios y de la
comunidad.

La institucidon da cumplimiento oportuno a la

normativa vigente y a los requerimientos estableci-

dos por el organismo de control, garantizando una

gestién alineada con las disposiciones regulatorias.

Finalizo expresando mi agradecimiento a los miembros de los
Consejos de Administracion y Vigilancia por el apoyo brindado
a la gestion institucional. De igual manera, extiendo un
reconocimiento especial a la sefnora GCerente por su
administracion eficiente, transparente y profesional, que ha
permitido a la cooperativa mantener un crecimiento sostenido
y un desarrollo institucional significativo.

Asimismo, agradezco al equipo de colaboradores, quienes con
su trabajoy compromiso diario contribuyen al fortalecimientoy
progreso de nuestra cooperativa. Finalmente, expreso mi
reconocimiento a ustedes, estimados socios, quienes
constituyen la razén de ser de esta institucion.

Reitero nuestro compromiso de continuar trabajando con
responsabilidad y dedicacion, con la firme conviccion de que el
ano 2026 nos permitira seguir avanzando con determinacion
en el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales.

Msc. Isabel Castelo H.
Presidenta del Consejo de
Administracion

/O Coope....!



INFORME
GERENCIA GENERAL

Mgs. Yolanda Haro D.
Gerente General

2.1 periodo 2025

Distinguidas y Distinguidos Representantes de la Asamblea,
es un gusto darles la bienvenida y presentar ante ustedes la
memoria de la gestion correspondiente al ejercicio econdmico
2025 para su analisis y aprobacion.

Todos sabemos que este ha sido un ano de grandes desafios,
tanto para nuestro pais como para el sector financiero. Sin em-
bargo, me llena de orgullo decirles que, gracias a la confianza
de nuestros socios y a una gestion responsable, nuestra coo-
perativa no solo ha logrado mantenerse en pie, sino que ha
superado con éxito cada obstaculo.

Hoy nos reunimos no solo para cumplir con un deber legal,
sino para celebrar que, en tiempos dificiles, la union cooperati-
va es nuestra mayor fortaleza.




2.2 Panorama econémico y
perspectiva 2026

La economia ecuatoriana cierra el afio 2025 en un
punto de inflexién, con un crecimiento moderado
aproximado al 2%, baja inversiéon y alto déficit fiscal.
Requiere un andlisis profundo y técnico de sus
fundamentos, como deuda, empleo, inflacién,
porgue sus componentes como el petréleo, mineria,
sector externo estan fuertemente interconectadosy
una falla en uno afecta al sistema total de inflexiéon
gue demanda lectura rigurosa de los fundamentos
macroecondmicos y sus interrelaciones sistémicas.
El Valor Agregado Bruto trimestral confirma
traccion  positiva, aunque con fragilidades
estructurales persistentes: la dependencia del
sector primario-extractivo  persiste mientras
manufactura y construccién operan bajo capacidad
instalada, limitando la generacién de empleo
formal de calidad y la diversificaciéon de la base
tributaria. La oferta monetaria M1 en USD 33,943
millones, contrastada con la dinamica del PIB,
sugiere una velocidad de circulacién decreciente
gue merece atencién analitica permanente.

El régimen de dolarizaciéon impone una disciplina
macroecondémica singular que define el marco de
andlisis. La inflacion anual de 2.44% (mensual: 0.37%,
acumulada: 0.37%) se mantiene dentro de la banda
estadistica, lo cual constituye una fortaleza relativa
frente a economias vecinas con regimenes
monetarios propios que enfrentan presiones
inflacionarias superiores. Sin embargo, la ausencia
de politica monetaria auténoma implica que
cualquier choque exdgeno alimentario, energético
o0 cambiario se transmite sin amortiguacion al
poder adquisitivo de los hogares, erosionando
capacidad de pago y calidad de cartera crediticia
del sistema financiero. El desempleo en 2.6% (media
histérica: 3.97%) sugiere un mercado laboral
ajustado, aunque subempleo e informalidad
superan el 55% de la PEA, limitando Ila
profundizacion financiera. El indice de Confianza
del Consumidor en 38.5 puntos refleja expectativas
cautelosamente estables.

El riesgo pais de Ecuador en 2025 experimentd una
caida drastica y constante, pasando de niveles
superiores a 1.900 puntos en abril a cerrar el afio por
debajo de los 500 puntos basicos (aprox. 498-499),
comenzd a descender a medida que se consolidaba
la estabilidad politica y econémica alcanzando su
cifra mas baja en casi ocho afos. Esta reducciéon
reflejd6 una mayor confianza internacional,
estabilidad macroecondmica, altos niveles de
reservas internacionales y una proyeccion de
crecimiento econémico del 3,8%. La situacion fiscal
se caracterizé por un alto déficit (superando los
$3.400 millones a f

El gobierno se enfocd en renegociacio-
nes de contratos (telecomunicaciones)
y acuerdos comerciales para incremen-
tar ingresos, mientras enfrentd una
disminucioén en la produccion petrolera.
noviembre) y una severa falta de liqui-
dez, a pesar de la eliminacién parcial de
subsidios a los combustibles y el
aumento del IVA al 15%.

El gasto publico aumenté un 11,2%,
superando los ingresos, impulsado por
intereses de deuda y transferencias, o
qgue ampli¢ el desbalance fiscal.

Se mantuvo el IVA en 15%, y la "Ley de
Integridad Publica" introdujo una
nueva remision tributaria (exoneracion
de intereses/multas para deudas de
2024).

Se elimind el subsidio al diésel desde
septiembre, lo que generd tensiones
sociales y una politica de compensacio-
nes economicas.

A pesar de las restricciones, se reporto
un crecimiento en las exportaciones no
petroleras (camaroén, cacao), impulsan-
do la balanza comercial.
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El sector externo de Ecuador en 2025
muestra un desempeno soélido, marca-
do por un aumento del 19% en exporta-
ciones no petroleras/no mineras (ene-
ro-octubre) y un auge en camaron,
cacao y pitahaya. Las reservas interna-
cionales alcanzaron maximos historicos
de $9,816 millones, fortaleciendo la
dolarizacion.

Para el 2026, Ecuador proyecta una des-

aceleracion econdmica con un creci-
miento del PIB moderado, estimado
entre 1,8% y 2,1%, tras un 2025 mas dina-
mico. La economia enfrentara retos
estructurales como la inseguridad, ries-
gos climaticos y menor flujo de reme-
sas, mientras se impulsa por exporta-
ciones no petroleras (banano, cacao) y
mineras.

El crecimiento del PIB anticipa un creci-
miento Mmas lento, con cifras del Banco

Central del Ecuador (BCE) y el FMI
situadndose alrededor del 1,8% - 2,1%.

Las exportaciones no petroleras (bana-
No, cacao) y el sector minero (proyectos
La Platay Curipamba) seran fundamen-
tales, junto con el consumo privado.

La inseguridad, inestabilidad en la pro-
duccion petrolera, factores climaticos y
la volatilidad de precios de commodi-
ties representan los mayores desafios
para el ano 2026.

Ecuador se perfila como una de las eco-
nomias de menor crecimiento en la
region, segun el Banco Mundial.

El 2026 marcara el tercer ano del acuer-
do comercial con China, lo que se
espera genere nuevas oportunidades
de mercado.

2.3 sistema financiero nacional

El Sistema Financiero Nacional de Ecuador, estructurado en sectores publico, privado y
popular y solidario, intermedia recursos mediante normas especificas para cada ambito.

A diciembre de 2025, operan 421 entidades (incluyendo bancos, cooperativas y mutualis-
tas) que impulsan la intermediacion financiera y el desarrollo econdmico del pais.

Activos sector financiero ecuatoriano

% de

Sector N° de Entidades Activos

Participacion

Banca Privada 23 76,654 65.7%
SFPS 394 30,916 26.5%
Banca Publica 4 9,027 7.7%
Sector Financiero 421 116,597 100.0%
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Tipo

Banca Privada

Banca Publica

COAC S2

Mutualistas

Total Sistema
Financiero

Cartera de crédito

Cartera Total
Dic-25

51,558
4,411

19,296

% de
Participacion

67.75%

25.36%

Cobertura de cartera

Tio Cobertura
P Total Dic-2025

Banca Privada

221.92%

Banca Publica

128.43%

108.33%

107.97%

Mutualistas

Total Sistema Financiero

158.56%




Morosidad del sistema financiero

La morosidad del SFPYS duplica la de Banca Privada de forma
persistente (7.84% vs 3.72%). El pico de crisis (Ene-Mar 2025) reflejo el
impacto de la recesion 2024 (-2% PIB).

La tendencia es descendente pero la brecha estructural entre
subsistemas se mantiene.

P 7,84%
: W e
Pico: 8,87% (Ene-25)
7
6 M
: 4,83%
4,83 ’ o
& 3,72 SFN Dic-2025
3 Pico: 6,01% (Mar-25)
2
1
0

\L 3,72%

Dic 23 Mar 24 Jun 24 Sep 24 Dic24 Mar25 Jun25 Sep ‘25 Dic ‘25 Banca Dic-2025

Pico: 4,84% (Mar-25)

SFPYS (Cooperativas)  Sistema Financiero Nacional  Banca Privada/Publica

Captaciones

Obligaciones con el % de

Tipo publico DIC-2025 Participacion

Banca Privada 60,598 67.12%

Banca Publica 3,134
SFPS 24,633

COAC S2 709

Mutualistas

Total sistema
financiero
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2.4 sector financiero popular
y solidario

Composicion del SFPS

Al cierre de diciembre de 2025, el Sistema
Financiero Popular y Solidario estuvo
conformado por un total de 394 entidades,
distribuidas de la siguiente manera.

1 43
2 64
3
4
5

Mutualistas

Total

Puntos de atencién

En todo el pais, al cierre de 2025, las
entidades financieras disponen de 6.35]
puntos de servicio. En cuanto a los cajeros
automaticos vinculados a dichas
entidades, se registraron 2.285 unidades,
mientras que los corresponsales solidarios

alcanzaron un total de 1.923 al finalizar el Activos de SFPS
ano 2025.

% de

Sector N° de Entidades Activos . . . s
Participacion

Segmento 1 43 24.418 77,4%
Segmento 2 64 3.673 1,6%
Segmento 3 97 1.422 4.5%
Segmento 4y 5 647 2.0%
Mutualistas 1403 4.4%

Total SFPS 31.563 100%
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Cartera de crédito

pisiee]e] 30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

-5%

En el sector del SFPS, entre
diciembre de 2024 y diciembre de
2025, la cartera crediticia registro
un crecimiento del 4,6% (USD 881
millones), alcanzando un saldo de
USD 19.914 millones al cierre del
ano.

Dic-24
Ene-25
Feb-25
Mar-25
Abr-25
May-25
Jun-25

Jul-25
Sep-25
Oct-25
Nov-25

Dic-25

<
%
>
0
z

Ago-25

Cartera bruta %Variacion anual

Captaciones 25000

30%

20000 25%

20%

Al cierre de 2025, las obligaciones 15000 15%

con el publico del SFPS ascendie- 10%

ron a USD 26.549 millones, segun 5000 gi

datos de la SEPS, lo que represen- 0 -5%
ta un crecimiento interanual del § 5 d o g
14,6%. s 5 & g 8

Depésitos %Variacion anual

Sector

% Mora
Dic-2025

Segmento 1 8,05%

Segmento 2 7,84%

Segmento 3 7,84%

N A N

Cobertura de la cartera

% Mora

Sl Dic-2025

Segmento 1 103,0%

Segmento 2 107,0%

Segmento 3 91,6%

A A




DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

2.5 Cooperativa de ahorro y crédito 4 de Octubre

En concordancia con el analisis previo del Sector Financiero Nacional y del Sistema Finan-
ciero Popular y Solidario, se destaca que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre
es una entidad financiera que pertenece al Segmento 2. Su misidn, vision y objetivos insti-
tucionales estan orientados a atender con solvencia, responsabilidad y oportunidad los
requerimientos de sus socios, que al mes de diciembre de 2025 ascienden a 34.181 socios.

La labor que desarrolla la cooperativa se fundamenta en una visidon de responsabilidad
social, asi como en el cumplimiento de los principios cooperativos, los cuales orientan y
guian permanentemente su accionar institucional.

A continuacion, se presenta la evolucion de los principales rubros e indicadores financieros
y de gestion, que reflejan el desempeno y la situacion de la cooperativa:

Analisis financiero

Durante el ano 2025, |la Cooperativa de Ahorroy Cré-
dito 4 de Octubre enfrentd diversos retos; sin em-
bargo, logré mantener una solida sostenibilidad
financiera, reflejada en resultados positivos de la
intermediacion financiera y adecuados niveles de
rentabilidad. Estos resultados se alcanzaron en
cumplimiento de la normativa vigente y bajo un
enfoque de prudencia financiera, fortaleciendo la

estabilidad, eficiencia y confianza institucional.

Al cierre del 31 de diciembre de 2025 la COAC 4 de
Octubre, presenta una concentracion adecuada de
sus activos impulsados en su mayoria con cuentas
del pasivo. El Activo ($77.953.701) se encuentra com-
puesto por: el 82.74% del Pasivo ($64.500.350), el
17.26% del Patrimonio ($13.453.351), evidenciando
una estructura financiera equilibrada.
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Evolucion del activo

Al cierre del ejercicio, los activos cre-
cieron 794%, con un incremento

absoluto de $5.734.679. Este desem-
pefio responde a una mayor capta-

cion de recursos, una gestion eficien-
te del portafolio de inversiones y una
adecuada colocacion de cartera. Estas
acciones fortalecieron la diversifica-
cion de ingresos y consolidaron el cre-
cimiento institucional.

Evolutivo Pasivos USD Miles
70000

60000
50000
40000
30000
20000
10000

Nov-24
Dic-24
Ene-25
Feb-25
Mar-25
Abr-25
May-25
Jun-25
Jul-25
Ago-25
Sep-25
Oct-25
Nov-25

Pasivo %Variacion anual

Evolucion del patrimonio

En cuanto a la evolucion del Patrimo-
nio, se evidencia un crecimiento pro-
gresivo aceptable este rubro cerro
con un saldo acumulado $ 13.453.351.
Asi la variacion anual, registré un
de 10.67%. Este creci-

incremento
miento esta vinculado a la capitaliza-
cion, la captacion de nuevos socios y
la consolidacion de reserva, reflejan-
do solidez y sostenibilidad financiera
de la institucion.
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Evolutivo Activos USD Miles
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Evoluciéon del pasivo
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Los pasivos crecieron 7,39% anual,
reflejo de la confianza de los socios,
Este desempeno permitié fortale-
cer la captacion de recursos y am-
pliar el acceso a financiamiento
internacional, consolidando una
estructura financiera equilibrada.
La solidez financiera y la gestion
transparente respaldan el creci-
miento institucional.

Evolutivo Patrimonio USD Miles
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Cartera de crédito

Al cierre de diciembre de 2025, la Coopera-
tiva de Ahorro y Crédito 4 de Octubre, a
través de sus 11 agencias ubicadas en las
provincias de Chimborazo, Tungurahua,
Pastaza, Napoy Pichincha, administra 9.574

operaciones de crédito que representan un
saldo total de USD 70.351.371,66.

De este monto, el 68% (USD 47.685.067,45)
corresponde a microcrédito y el 32% a cré-

Captaciones

Los depdsitos de los socios constituyen una
importante fortaleza financiera para la
institucion.

Al cierre de diciembre de 2025, las captacio-
nes alcanzaron USD 55.649.334,27, reflejan-
do la confianza de los socios y fortaleciendo
la capacidad de la Cooperativa para finan-
ciar créditos y apoyar el desarrollo de las
actividades productivas y la economia

dito de consumo, evidenciando la especiali- local.
zacion institucional en el segmento de
microfinanzas como principal eje de colo-

cacion crediticia.

Indicadores financieros

Los principales indicadores financieros de la Cooperativa se mantienen
por encima del promedio del sistema cooperativo, destacandose en
aspectos como rentabilidad, solvencia y gestion de cartera. Asimismo,
la institucion presenta una sostenibilidad financiera dentro de parame-
tros adecuados, reflejo de una gestion estratégica eficiente y de una
administracion responsable de sus recursos.

COAC 4 DE OCTUBRE
31/12/25

PROMEDIO SISTEMA
30/11/25

INDICADORES FINANCIEROS

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
(PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS

12628,73% 227,00%

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVO
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 312%

7,64%
92,36%
108,85%

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LACARTERATOTAL 6,15% 6,65%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LACARTERA PROBLEMATICA

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 4,28% 527%
GRADO DE ABSORCION: GASTOS DE OPERACION /MARGEN FINANCIERO 98,02% 102,79%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 1,69% 2,32%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO
RESULTADOS DEL EJERCICIO /ACTIVO PROMEDIO
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA/ (DEPOSITOS A LAVISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO POR VENCER TOTAL
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS ACORTO PLAZO

96,88%
120,58%

150,55% 108,14%

3,30% 1,83%
0,55% 0,23%

126,42% 93,66%

0,52%
0,09%

-1,09%
-0,14%

16,02% 16,25%

32,84% 41,39%
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Evaluacion presupuestaria

El analisis del presupuesto frente a la ejecucion financiera evidencia un desempeno esta-
ble. La evaluacion presupuestaria consolidada registra un cumplimiento del 100,50% en
activos, 99,58% en pasivos y 105,13% en patrimonio, lo que refleja un manejo financiero equi-
librado y adecuado. En consecuencia, al cierre del ejercicio 2025, la ejecucion presupuesta-
ria demuestra una gestion responsable, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos
de la institucion.

CONSOLIDADO

BALANCE GENERAL

Presupuesto Ejecutado Real % Cumplimiento

1 Activo 77.569.189 77.953.702 100,50%

14 Cartera de Crédito de Créditos 66.515.135 63.840.660 95,98%

p Pasivo 64.772.563 64.500.351 99,58%

21 Obligaciones con el Publico 45.820.215 56.475.374 123,25%
2101 Depdsitos a la Vista 12.492.993 15.629.292 125,10%
2103 Depésitos a Plazo 32.519.768 40.020.042 123,06%
Patrimonio 12.796.627 13.453.351 105,13%

31 Capital Social 1.830.520 1.968.310 107,53%
36 Resultados 423872 429903 101,42%

Plan estratégico

En la Cooperativa 4 de Octubre, la planificacion estraté-
gica constituye el eje que orienta la gestion institucional,
materializandose en el Plan Estratégico, el Plan Operati-
vo Anual y el presupuesto financiero, los cuales son mo-
nitoreados mensualmente con el fin de evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos estratégicos, los resul-
tados de los indicadores de gestion y el avance de los
proyectos estratégicos.

El seguimiento dindmico del Plan Estratégico 2025 per-
mitid analizar y verificar el progreso de la gestion estra-
tégica y operativa, facilitando la toma oportuna de deci-
siones; para ello, se utilizo el software SPE, implementa-
do mediante una alianza estratégica con la DGRV, el cual
emplea un sistema de semaforizacion que identifica los
niveles de cumplimiento y permite aplicar correctivos de
manera oportuna. Con corte al 31 de diciembre de 2025,
la evaluacion del Plan Operativo Anual evidencid una
calificacion del 87,15% en el cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos y un 96,41% en el cumplimiento de los
proyectos, ubicandose este ultimo en un nivel excelente.
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Riesgos

Durante el ano 2025, la economia ecuatoriana se
desarrollé en un entorno complejo, marcado por la
desaceleracién econdmica global, cambios regula-
torios, la crisis de seguridad interna, el incremento
del IVAy la volatilidad del precio del petrdleo, facto-

res que incidieron en el consumo y el gasto publico.

No obstante, el pais registré altos niveles de liqui-
dez impulsados por el crecimiento de las exporta-
ciones, el aumento de las remesas, la mejora del
riesgo pais y el dinamismo de sectores como la
agricultura, el sistema financiero y la construccion.
En este contexto, la Cooperativa de Ahorroy Crédito
4 de Octubre fortalecié su posicién institucional y la
confianza de sus socios, gestionando a la vez ajus-
tes en sus politicas de crédito y el fortalecimiento
de sus controles de riesgo para mantener su estabi-
lidad.

Riesgos de liquidez y
mercado

En la Cooperativa de Ahorroy Crédito 4 de Octubre,
la gestion de la liquidez constituye un eje funda-
mental para garantizar la sostenibilidad financiera.
Los riesgos asociados a retiros inesperados de
depdsitos, concentracion de recursos y descalces
de plazos entre activos y pasivos son monitoreados
de manera permanente.

Para su adecuada mitigacion, la institucion mantie-
ne politicas de liquidez minima, diversificacion de
las fuentes de financiamiento y la implementacion
de planes de contingencia. Estas acciones permi-
ten asegurar la capacidad de la Cooperativa para
cumplir oportunamente con sus obligaciones
frente a los socios, fortaleciendo asi la confianza y
estabilidad institucional en el largo plazo.

Riesgo de crédito

Al cierre del afno 2025, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 4 de Octubre registré un indice de morosi-
dad del 6,15%, nivel que se mantiene por debajo del
promedio del sector y que refleja una gestion
prudente y eficiente de la cartera. La recuperacion
de créditos se fortaleci®¢ mediante un dialogo
permanente con los socios y la suscripcion de
acuerdos de pago que facilitaron el cumplimiento
de sus obligaciones y la continuidad de sus activi-
dades econdmicas. Como resultado, la cobertura
de la cartera alcanzé el 150,55%, garantizando una
adecuada proteccion frente al riesgo de deterioroy
fortaleciendo la solidez financiera de la institucion.

Riesgo operativo

El riesgo operativo constituye uno de los riesgos
mas relevantes para la institucion, debido a su
relacion directa con los procesos internos, errores
humanos, deficiencias tecnoldgicas o eventos
externos que podrian afectar la continuidad de las
operaciones.

Con el propdsito de mitigarlo, la Cooperativa ha
implementado politicas de control interno, audito-
rias periédicas, programas de capacitacion conti-
nua para el personal y el fortalecimiento de los
sistemas de ciberseguridad, contribuyendo asi a la
adecuada gestion y prevencion de posibles eventos
de riesgo.

Pefil general de riesgo

Al cierre del ano 2025, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 4 de Octubre se mantiene en el Segmento
2, con un total de activos de USD 77.953.701,72. La
institucion presenta un perfil general de riesgo
bajo, destacandose que el 93,85% de la cartera de
crédito cuenta con calificacion A, reflejando la
buena calidad de los activos crediticios.

Asimismo, la Cooperativa registra un ROA de 0,55%,
sin presentar posiciones de liquidez en riesgo. El
indicador de solvencia alcanza el 21,71%, constitu-
yéndose en una importante fortaleza financiera
gue respalda la estabilidad, crecimiento y desarro-
llo de la organizacion.

Prevencion de lavado de
activos

Durante el ano 2025, la Cooperativa mantuvo un
sistema de gestidén orientado a la identificacion,
evaluacion, control y monitoreo de los riesgos
asociados al lavado de activos y financiamiento del
terrorismmo. Para ello, se aplicaron procesos de
debida diligencia en la vinculaciéon y actualizaciéon
de la informacién de los socios, monitoreo y analisis
de operaciones para detectar transacciones
inusuales, cumplimiento de los procedimientos de
reporte establecidos por la normativa y fortaleci-
miento de los controles internos conforme al
Manual de Prevencion de Lavado de Activos.
Asimismo, el Comité de Cumplimiento realizé un
seguimiento permanente del entorno para mitigar
riesgos y asegurar el cumplimiento de las disposi-
ciones de los entes de control.

De igual manera, se desarrollaron procesos de
capacitacion dirigidos a directivos y colaboradores
para fortalecer la cultura de cumplimiento institu-
cional, y se efectuaron visitas de acompanamiento
a las agencias operativas con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los procedimientos de
prevencion, brindar apoyo técnico al personal y
reforzar los mecanismos de control en la gestién
del riesgo de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo. :
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Riesgo de liquidez y mercado

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre, la
gestion de la liquidez constituye un eje fundamental para
garantizar la sostenibilidad financiera. Los riesgos asociados
a retiros inesperados de depdsitos, concentracion de recur-
sos y descalces de plazos entre activos y pasivos son moni-
toreados de manera permanente.

Para su adecuada mitigacion, la institucion mantiene politi-
cas de liquidez minima, diversificacion de las fuentes de
financiamiento y la implementacion de planes de contin-
gencia. Estas acciones permiten asegurar la capacidad de la
Cooperativa para cumplir oportunamente con sus obliga-
ciones frente a los socios, fortaleciendo asi la confianza y
estabilidad institucional en el largo plazo.

Riesgo de crédito

Al cierre del afilo 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de
Octubre registrd un indice de morosidad del 6,15%, nivel que
se mantiene por debajo del promedio del sector y que refleja
una gestion prudentey eficiente de la cartera. La recuperacion
de créditos se fortalecid mediante un dialogo permanente con
los socios y la suscripcion de acuerdos de pago que facilitaron
el cumplimiento de sus obligaciones y la continuidad de sus
actividades econdmicas. Como resultado, la cobertura de la
cartera alcanzo el 150,55%, garantizando una adecuada protec-
cion frente al riesgo de deterioro y fortaleciendo la solidez
financiera de la institucion.

Riesgo operativo

El riesgo operativo constituye uno de los riesgos mas rele-
vantes para la institucion, debido a su relacién directa con
los procesos internos, errores humanos, deficiencias tecno-
I6gicas o eventos externos que podrian afectar la continui-
dad de las operaciones.

Con el propdsito de mitigarlo, la Cooperativa ha implemen-
tado politicas de control interno, auditorias periddicas,
programas de capacitacion continua para el personal y el
fortalecimiento de los sistemas de ciberseguridad, contri-
buyendo asi a la adecuada gestion y prevencion de posibles
eventos de riesgo.




Riesgo de liquidez y mercado

Al cierre del ano 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de
Octubre se mantiene en el Segmento 2, con un total de activos
de USD 77.953.701,72. La institucion presenta un perfil general
de riesgo bajo, destacandose que el 93,85% de la cartera de
crédito cuenta con calificacion A, reflejando la buena calidad
de los activos crediticios.

Asimismo, la Cooperativa registra un ROA de 0,55%, sin presen-
tar posiciones de liquidez en riesgo. El indicador de solvencia
alcanza el 21,71%, constituyéndose en una importante fortaleza
financiera que respalda la estabilidad, crecimiento y desarrollo

de la organizacion.

Prevencion de lavado de activos

Durante el ano 2025, la Cooperativa man-
tuvo un sistema de gestion orientado a la
identificacion, evaluacion, control y moni-
toreo de los riesgos asociados al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.
Para ello, se aplicaron procesos de debida
diligencia en la vinculacion y actualizacion
de la informaciéon de los socios, monitoreo
y analisis de operaciones para detectar
transacciones inusuales, cumplimiento de
los procedimientos de reporte estableci-
dos por la normativa y fortalecimiento de
los controles internos conforme al Manual
de Prevencion de Lavado de Activos. Asi-
mismo, el Comité de Cumplimiento realizd
un seguimiento permanente del entorno

para mitigar riesgos y asegurar el cumpli-
miento de las disposiciones de los entes
de control.

De igual manera, se desarrollaron proce-
sos de capacitacion dirigidos a directivos y
colaboradores para fortalecer la cultura de
cumplimiento institucional, y se efectua-
ron visitas de acompanamiento a las agen-
cias operativas con el fin de verificar la
correcta aplicacion de los procedimientos
de prevencion, brindar apoyo técnico al
personal y reforzar los mecanismos de
control en la gestion del riesgo de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.
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Tecnologias de la informacion
y comunicacion

Durante el ano 2025, la Cooperativa fortale-
cio su gestion tecnoldgica como parte de
su proceso de modernizacion institucional,
con el objetivo de garantizar la continuidad
de los servicios financieros, optimizar los
procesos operativos y mejorar la atencion a
los socios.

Entre las principales acciones se destacan
la implementacion de sistemas fotovoltai-
COS en cajeros automaticos ubicados en
Penipe y en la via a Guano, lo que permite
asegurar su funcionamiento ante cortes de
energia; el mantenimiento y optimizacion
de la red de comunicaciones para garanti-
zar una conectividad estable y segura; y el
impulso al uso de canales digitales median-
te la integracion del botén de pago DeUna
en la plataforma 4 de Octubre en Linea,
facilitando a los socios realizar transaccio-
nes de forma rapida y segura. Asimismo, en
junio de 2025 se actualizd esta plataforma
con una version mas moderna e intuitiva
gue mejora la velocidad, seguridad y expe-
riencia del usuario, y en diciembre se firmo
el contrato para la actualizacion del Core
Financiero a la version Financial 2.5, con el
proposito de optimizar los procesos inter-
nos y fortalecer la integracion con nuevos
servicios digitales, reflejando el compromi-
so institucional con la innovacién, la trans-
formacion digital y la mejora continua de
sus servicios financieros.

Seguridad de la informacion

Durante el ano 2025, la cooperativa gestio-
nd la seguridad de la informaciéon bajo los
principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, garantizando el acceso
seguro y oportuno a la informacion institu-
cional. Para ello, mantuvo la implementa-
cion de un Sistema de Gestion de Seguri-
dad de la Informacion basado en estanda-
res dispuestos en la ISO 27000, fortalecien-
do politicas, controles y mecanismos de
seguridad tecnoldgica para prevenir acce-
SOs NO autorizados y proteger los sistemas
frente a amenazas informaticas. Asimismo,

mantuvo alianzas con proveedores espe-
cializados como COONECTAy FINANCOOP,
garantizando la disponibilidad y seguridad
de los servicios financieros electrénicos, los
cuales permanecieron operativos las 24
horas del dia.

De igual manera, se desarrollaron progra-
mas de capacitacion y campanas de con-
cienciacion dirigidas a colaboradores y
usuarios para promover el uso seguro de
los canales digitales y prevenir fraudes
electronicos.




Proteccion al cliente

Durante el ano 2025 en cumplimiento de la
Ley Organica de Proteccion de Datos Per-
sonales, la cooperativa promovidé una ges-
tion responsable, transparente y segura de
la informacién de socios, clientes, colabora-
doresy proveedores.

Para ello, implementd medidas técnicas,
organizativas y administrativas destinadas
a proteger los datos personales frente a
accesos no autorizados, pérdidas o usos
indebidos, garantizando ademas el ejerci-
cio de los derechos establecidos en la nor-
mativa vigente. Asimismo, la institucion
cuenta con un Delegado de Proteccion de
Datos Personales encargado de atender
consultas y solicitudes relacionadas con el
tratamiento de la informacion.

Gestion de procesos

Durante el ano 2025, la COAC 4 de Octubre
fortalecid su gestion institucional mediante
acciones orientadas a la mejora continua,
estandarizacion y optimizacién de sus pro-
cesos, tomando como referencia los princi-

pios de la norma ISO 9001.

En este marco, se evaluaron los procesos
operativos, especialmente en las areas de
caja y crédito, mediante visitas a las agen-
cias para verificar su correcta aplicacion,
analizar tiempos de atencion e identificar
oportunidades de mejora, lo que permitid
actualizar y estandarizar procedimientos
para fortalecer la eficiencia y calidad del
servicio. Asimismo, en coordinacion con los
jefes de area se definieron indicadores de
desempeno (KPI) para medir la gestion
institucional, facilitar el seguimiento de
resultados y apoyar la toma de decisiones.
De igual manera, se fortalecid la gestion
documental mediante la centralizacion de
la normativa institucional en una platafor-
mMa segura, garantizando un acceso orde-
nado y oportuno a la informacioén por parte

del personal.
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Responsabilidad social

Durante el ano 2025, las acciones desarrolladas en materia de Responsabilidad Social se
alinearon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortaleciendo el compromiso institu-
cional con la comunidad, el medio ambiente, la salud, el bienestar de los colaboradores, la
educacion y la ayuda social. En este marco, se ejecutaron las siguientes actividades:

Medio Ambiente

Con relacién al medio ambiente, se desarrollaron
actividades como la implementacion de procesos
de capacitacion en consumo responsable, com-
pliance y manejo de residuos electronicos (e-was-
te), fortaleciendo la cultura organizacional basada
en la ética y la sostenibilidad.

Asimismo, se promovio el manejo adecuado de
residuos mediante sistemas de reciclaje institu-
cional, a través de la reutilizacion de papel y la
correcta clasificacion de desechos en todas las
agencias.

En cuanto al monitoreo del consumo de recursos,
se establecieron controles sobre el consumo insti-
tucional, lo que permitié optimizar recursos y
fortalecer la sostenibilidad operativa.

De igual manera, se impulsaron alianzas ambien-
tales estratégicas con el Ministerio del Ambiente,
lo que permitio ampliar el impacto de las accio-
nes institucionales. En este marco, se apoyaron
actividades como la limpieza del volcan Chimbo-
razo, la restauraciéon del vivero “El Sombrerito”,
fortaleciendo su infraestructura y contribuyendo
a la conservacion de especies nativas, la reforesta-
cion mediante la entrega de 300 plantas de tilo y
la sefalizacion ambiental con la instalaciéon de un
rétulo informativo en la Reserva de Produccion de
Fauna Chimborazo.

Finalmente, en el ambito de movilidad sostenible,
se implementd una iniciativa innovadora orienta-
da a reducir la huella de carbono institucional.

Salud y bienestar

En el ambito de Salud y Bienestar, se fortalecio el
enfogue de bienestar integral de los colaborado-
res mediante la realizacion de actividades recrea-
tivas como senderismo y caminatas ecoldgicas,
promoviendo el trabajo en equipo, el bienestar
fisico y la integraciéon institucional.

Asimismo, se desarrollaron charlas sobre “Nutri-
cion Inteligente para el Alto Rendimiento en el
Trabajo”, orientadas a mejorar los habitos alimen-
ticios, fortalecer la conciencia sobre la salud labo-
ral y contribuir a la optimizacion del desempefio
del personal.
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Ayuda social

En el gje social, la Cooperativa cuenta con el programa “4 de Octubre en Accion”, el cual
consolidd su impacto durante el ano 2025, fortaleciendo su enfoque solidario mediante el
seguimiento de ayudas otorgadas en anos anteriores y la gestion de nuevas asistencias.

Durante este periodo, se ejecutaron un total de 28 ayudas sociales, de las cuales 17 corres-
pondieron al seguimiento de los anos 2022, 2023 y 2024, y 11 fueron nuevas ayudas otorga-
das en 2025. Estas acciones incluyeron la entrega de medicamentos, camas, colchones,
viveres de primera necesidad, sillas de ruedas y cocinetas, asi como el apoyo a emprendi-
mientos.

Educacion

En este contexto, la Cooperativa cuenta con un programa de becas dirigido a estudiantes
de escasos recursos economicos, con el objetivo de apoyar a ninos y jovenes para que cul-
minen sus estudios de nivel secundario y superior, evitando que las limitaciones econdmi-
cas sean un impedimento para obtener un titulo profesional y mejorar su calidad de vida y
la de sus futuras generaciones.

Durante el ano 2025, se registraron 14 becas vigentes, de las cuales 11 corresponden a estu-
diantes de periodos anteriores y 3 a nuevos becarios incorporados en el presente ano.
Como parte del apoyo brindado, se cubrieron costos de internet, se entregaron Utiles y uni-
formes escolares, se realizd el pago de cuotas mensuales en sus instituciones educativas y
se proporciono calzado.

Adicionalmente, se financid el curso de preparacion para el examen de admisidén de los

becarios que se encontraban en proceso de culminar el bachilleratoy se entregdé una com-
putadora a una becaria que cursa estudios de nivel superior.
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Plan de viabilidad

El Plan de Viabilidad tiene como objetivo principal proteger los recursos de los depositan-
tes, mediante la definicion de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar
la situacion econdmico financiera de la entidad y establecer acciones a implementar ante
posibles escenarios de inviabilidad. Este plan debe ser revisado anualmente o cuando se
presenten eventos inesperados, con el fin de garantizar el cumplimiento de su propdsito.
Su elaboracion y aplicacion se fundamenta en la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-IN-
SESF-INGINT-2021-019, correspondiente a la Norma de Control de Buen Gobierno, Etica y
Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, emitida el 1 de diciembre de 2021. En
cumplimiento de esta normativa la Cooperativa 4 de Octubre contratoé la elaboracion del

Plan de Viabilidad con corte a junio de 2025.

El plan presenta las siguientes conclusiones:

El Buen Gobierno tiene como objeto delinear un Il De acuerdo a la evaluacién realizada, NO se

marco normativo comun que establezca las
reglas o preceptos basicos para un buen gobier-
no de las entidades y la aplicacién de valores y
principios éticos y de conducta que afiancen las
relaciones de los socios, clientes, empleados,
gerente, proveedores, érganos de gobierno, de
direccion y de control, con la sociedad.

observa que la Cooperativa presente ningun
factor de INVIABILIDAD, por lo que se considera
qgue la entidad tiene la capacidad y fortaleza
financiera, administrativa y operativa para satis-
facer sus riesgos y asumir cualquier factor de
pérdida que podria enfrentar en el giro de su
negocio.

La Cooperativa evidencia una estructura financiera soélida y estable, sin riesgos que com-

prometan su sostenibilidad institucional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de
Octubre ofrece a sus socios una amplia
gama de productos financieros orientados
a fomentar el ahorro, facilitar el acceso a
créditos y mejorar su bienestar econémico.
Entre los principales se encuentran las
cuentas de ahorro a la vista, el ahorro pro-
gramado, Octubrit@s Ahorrando, la cuenta
basica y Ahorro 4 Mas, disehados para
adaptarse a las diferentes necesidades. Asi-
mismo, la cooperativa otorga créditos para
proyectos personales, familiares y producti-
vos, y ofrece depdsitos a plazo fijo que per-
miten invertir de forma segura y obtener
rendimientos, reflejando su compromiso
con la inclusion financiera y el desarrollo
econdmico de la comunidad.

Ademas, brinda servicios tanto a socios

Nuestros productos y servicios

como al publico en general, tales como el

pago del Bono de Desarrollo Humano
(BDH) con acreditacion a cuenta, envio y
recepcion de remesas, pago de impuestos
municipales y al SRI, servicios de la ANT
como la matriculacion vehicular, pago de
servicios basicos, pagos de aportes al IESS,
recargas de celular, pago de tarjetas PACI-
FICARD y pagos a empresas como AVON,
ESIKA, EBEL, DIRECTV y servicios de inter-
net, entre otros.

Con el fin de mejorar la atencién e innovar
Sus servicios, la cooperativa prevé incorpo-
rar proximamente la plataforma Servipa-
gos, lo que permitira ampliar la cobertura
de pagos y recaudaciones, ofrecer acceso a
mMas instituciones, agilizar las transacciones
y fortalecer su compromiso con una aten-
cion moderna y eficiente.




Canales electrénicos

La transformacion digital se ha convertido en un eje clave en la prestaciéon de servi-
cios financieros. En este contexto, la cooperativa impulsa el uso de canales electroni-
COos que permiten a los socios acceder a sus servicios de forma agil, segura y oportu-
na. Actualmente, dispone de dos canales principales de atencion: la red de cajeros
automaticos y el aplicativo 4 de Octubre en Linea, a través de los cuales los socios
pueden realizar diversas transacciones sin necesidad de acudir a una agencia.

Cajeros automaticos

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octu-
bre disponen de una tarjeta de débito VISA que les permite
realizar transacciones a nivel nacional e internacional, asi
como efectuar compras en mas de 3.000 establecimientos.
La cooperativa cuenta con una red de cajeros automaticos
propios ubicados en Penipe, Quimiag, Cajabamba, Politéc-
nica, La Dolorosa, Puyo, Tena, San Francisco, Banos y Quito
Norte, ademas de puntos en la Gasolinera Primax, Gasoli-
nera Ahidita, la Gasolinera del Sindicato de Choferes 4 de
Octubre de Penipe y dos cajeros en el Terminal Oriental.
Esta infraestructura garantiza el acceso agil, seguro y opor-
tuno a servicios como retiros, avances en efectivo, consul-
tas de saldo.

Durante el ano 2025, las operaciones realizadas en cajeros
propios alcanzaron un total de 178.057 transacciones, con
mayor concentracion en los meses de febrero con 17.529
transacciones y en diciembre 16.160 transacciones. Por su
parte, las transacciones efectuadas en cajeros de otras
instituciones financieras con tarjetas de la cooperativa
sumaron 17.017 operaciones. Estos resultados evidencian
un incremento en el uso de canales electronicos, impulsa-
do por estrategias orientadas a mejorar la accesibilidad y
eficiencia de los servicios financieros.

Aplicativo 4 de Octubre en linea

Durante el ano 2025, el aplicativo 4 de Octubre en Linea
registré un total de 18.554 transacciones, que representa-
ron un monto de USD 8.173.302,03 movilizados a través de
este canal. El mayor nivel de actividad se presentd en
diciembre, con 2112 transacciones por un valor de USD
1.905.398,54, lo que evidencia un crecimiento progresivo en
el uso de los servicios digitales por parte de los socios. Estos
resultados reflejan una mayor confianza en el aplicativo y
un avance significativo en la modernizaciéon de los canales
de atencidn, reafirmando el compromiso de |la cooperativa
con la transformacioén digital y la prestacion de servicios
financieros mas accesibles, agiles y seguros.




2.6 Reconocimientos

Reconocimiento a la Inclusion Financiera,
por su destacada labor y contribucion al
fortalecimiento y ampliacion de la inclu-
sion financiera en el Ecuador.

RFD

Reconocimiento por haber alcanzado el
qguinto lugar en el indicador de rendimien-
to financiero, durante el segundo y tercer

trimestre de 2025, entre las cooperativas
socias de ICORED.

ICORED

Certificacion de Proteccion al Cliente, con
nivel de cumplimiento Oro.

MFR
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2.7 conclusiones

Los activos registraron un crecimiento del 7,94% en
comparacién con el ano 2024, lo que equivale a un
incremento absoluto de USD 5.734.679.

La tasa de morosidad, que en 2024 se situd en
6,38%, se redujo a 6,15% al cierre de diciembre de
2025, evidenciando una disminucién durante el
periodo y manteniéndose por debajo del promedio
del segmento, ubicado en 7,22%.

El indice de cobertura, que en 2024 se situd en
140,20%, alcanzo el 150,55% al cierre de diciembre de
2025, ubicandose por encima del promedio del
segmento, establecido en 100,14%.

Durante el ano 2025 no se registraron reclamos de
mayor relevancia; los casos presentados fueron
atendidos y resueltos en su totalidad, dentro de los
plazos establecidos en la normativa interna.

Durante el afo 2025 se mantuvo un adecuado nivel
de atencion al publico, lo cual se refleja en la
certificacion obtenida con nivel de cumplimiento
Oro en proteccion al cliente.

La cooperativa mantiene excelentes indicadores
de equidad de género, lo cual se evidencia en la
distribucién equilibrada de empleados, directivos,
miembros de la Asamblea General y cargos de
jefatura.

Al concluir expreso mi agradecimiento al Consejo de
Administracion y de Vigilancia, por su labor y su apoyo, a mi
equipo de trabajo por su quehacer incansable del dia a dia
para cumplir nuestros objetivos, y a nuestros Socios a través

de Ustedes senores Representantes,

confianzay apoyo.

gracias por su

CA o>

Mgs. Yolanda Haro D.
Gerente General

JOMe Cocpe...



INFORME

CONSEJO DE VIGILANCIA

3.1 Periodo 2025

JOn Coope/

El Consejo de Vigilancia, como 6rgano encargado de velar por la
transparencia, legalidad y correcta administracion de los recursos
institucionales, ha realizado un seguimiento permanente a la gestion
del Consejo de Administracion, Gerencia General y demas areas
operativas, verificando que las decisiones y acciones ejecutadas se
encuentren alineadas con los intereses de los socios, los principios
cooperativos y las disposiciones regulatorias.

Durante el periodo informado, el Consejo de Vigilancia estuvo
integrado por:

Ing. Maria Elena Ocana R.
Presidenta

Ing. Jessica Guarco E.
Secretaria

Sra. Yolanda Brito Z.
Vocal




En cumplimiento de sus atribuciones, se
desarrollaron las siguientes actividades
principales:

W Sc realizaron 15 sesiones durante el ano
2025, correspondientes a 12 ordinarias y
3 extraordinarias, en las cuales se anali-
zaron los principales aspectos de la ges-
tion institucional, con la participacion de
la Gerencia General y Auditoria Interna.

W Sc efectud seguimiento trimestral al
cumplimiento del Plan Estratégico, Pre-
supuesto Institucional y Plan Operativo
Anual (POA).

Il Sc conocieron y analizaron los informes
emitidos por Auditoria Externa con corte
al 31 de diciembre de 2025, asi como los
informes mensuales de Auditoria Inter-
na, verificando el seguimiento a las
observaciones y recomendaciones emi-
tidas.

B Sc gnalizaron los informes financieros
presentados por el Jefe Administrativo
Financiero, en los que se evalua la evolu-
cion de la estructura financiera, el com-
portamiento de los principales indica-
doresy el cumplimiento presupuestario.

W Sc verifico mensualmente la legalidad y
registro de las resoluciones adoptadas
por el Consejo de Administracion, cons-
tatando su adecuada aprobacion vy
registro en el libro de actas correspon-
diente.

W Sc conocieron los informes de la Unidad
de Riesgos, evidenciando que la gestion
integral de riesgos se ha desarrollado
conforme a la normativa interna y exter-
Nna, Mmanteniendo controlados los ries-
gos institucionales.

W Sc verifico el cumplimiento de las dispo-
siciones relacionadas con la prevencion
de lavado de activos y financiamiento
de delitos, evaluando la gestion del Ofi-
cial de Cumplimiento sin determinar
observaciones relevantes.

Se revisaron las resoluciones y oficios
emitidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS),
verificando su cumplimiento cuando
correspondia.

Se evalud trimestralmente el cumpli-
miento del Plan Anual de Auditoria
Interna, el cual fue ejecutado en un
100% durante el periodo 2025.

Se aprobd el Plan Anual de Auditoria
Interna 2026

Se realizé seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la
SEPS, Auditoria Interna y Auditoria
Externa.

Se verificé el cumplimiento de las obli-
gaciones laborales, tributarias y con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

Se evidencido el cumplimiento de los
indicadores de Buen Gobierno, confor-
me a las disposiciones emitidas por la
SEPS.

De manera conjunta con directivos y
funcionarios de las distintas areas, se
participd en la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional para el perio-
do 2025-2027.

El presente informe se pone en conoci-
miento de la Asamblea General de
Representantes, como parte del cum-
plimiento de las responsabilidades del
Consejo de Vigilancia y en contribucion
al fortalecimiento institucional y al
desarrollo sostenible de la Cooperativa.




3.2 Conclusiones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de Octubre
mantiene un adecuado sistema de control interno,
lo cual se evidencia en los informes emitidos por de
Auditoria Interna, Auditoria Externa, Jefe de Ries-
gos. En consecuencia, los Estados Financieros con
corte al 31/12/2025 se presentan de manera razona-

La gestion del equipo que conforma el Consejo de
Administracion se encuentra alineada a lo estable-
cido en la normativa y sus resoluciones plasmadas
en actas han permitido canalizar los diferentes
proyectos en beneficio de la institucion las que
guardan conformidad y no se contraponen a las

ble y reflejan la situacion real de la institucion, en resoluciones tomadas en la Asamblea General.
concordancia con sus actividades y con los objeti-
vos establecidos en el Plan Estratégico de la Coope-

rativa. La labor de Gerente General estd demostrada con

una gestién administrativa realizada con eficiencia
y eficacia lo que demuestra liderazgo y compromi-
so con la visién y misién institucional.

El gobierno Cooperativo dentro de la institucién no
presenta casos en los que se demuestran conflictos
de intereses que pudieran afectar los principios de
control interno o infracciones a la ley, estatutos y
reglamentos internos; en los que pudieran haber
actuado los integrantes de los Consejos de Admi-
nistracion, Vigilancia y demas funcionarios. Por el
contrario, el gobierno de la Cooperativa se encuen-
tra alineado en los objetivos de la misma.

Informamos que no se han presentado para conoci-
miento del Consejo situaciones que puedan repre-
sentar conflictos de interés, actos y conductas
sospechosas o irregulares.

Dando cumplimiento a lo sefalado en el articulo 38 numeral 7
del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y el articulo 24 numeral 7 del Estatuto de la
Cooperativa que dice: el Consejo de Vigilancia tiene que “Pre-
sentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opi-
nion sobre la razonabilidad de los estados financieros, balance
social y la gestion de la Cooperativa”, por lo referido y en base a
la evaluacion y analisis efectuado, hemos determinado que en
el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2025, en nuestra
opinion de manera general, los estados financieros presentan
razonabilidad en su estructura y sus aspectos importantes y
relevantes, los mismos que han sido elaborados de conformi-
dad con los Principios de Contabilidad Generalmente Acepta-
dosy Norma Ecuatorianas de Contabilidad . En cuanto al balan-
ce social, se encuentra de acuerdo con la metodologia y princi-
pios establecidos en la normativa.

Agradecemos a la Asamblea General, al Consejo de Administra-
cion, a la Gerencia General y a todos los funcionarios de la Coo-
perativa 4 de Octubre, por la confianza y apoyo brindado
durante este periodo, pues sin su colaboracién no hubiera sido
posible la adecuada gestion del Consejo de Vigilancia.

Y
Ing. Maria Elena Ocafa R.

Presidenta del Consejo
de Vigilancia

/M Cocpe...!




INFORME
AUDITORIA INTERNA

4.1 Introduccion

En mi calidad de Auditor Interno de |la Cooperativa de
Ahorroy Crédito 4 de Octubre, y en cumplimiento de lo
dispuesto en el Art. 230 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero, asi como en concordancia con el Art. 29
del Reglamento a la Ley de Economia Popular y
Solidaria, referente a las atribuciones y deberes de la
Asamblea General de Representantes, especificamente
en su numeral 8, pongo en su consideracion el presente
informe de actividades ejecutadas por la Unidad de

Mgs. Ménica Cantufia A. Auditoria Interna aprobado para dicho ejercicio.

Auditor Interno

4.2 Estados financieros

Durante el ejercicio econdmico 2025, la administracion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 4 de Octubre, cumplid de manera responsable con la elaboracion y presentacion
de los Estados Financieros Institucionales, reflejando la situacion econdmicay financiera
de la Cooperativa al 31 de diciembre del 2025.

31 de Diciembre de 2025

ACTIVOS $77.953.702
Crecimiento respecto al afno anterior 7,94%
Cartera de crédito 81,90%
PASIVOS $64.500.351
Crecimiento respecto al ano anterior 7,39%
Captaciones del total 87,56%
PATRIMONIO $13.453.351

31 de Diciembre de 2025

INGRESOS $11.726.347
PATRIMONIO $11.296.443
UTILIDAD $429.904

/O Coope....!



Morosidad Cobertura

Provisiones
de cartera

6,15% 150,55% $6.510.712

En base a lo expuesto, se puede sefalar que el desempeno econdmico - financiero de la
institucion presenta un comportamiento favorable, alineado con los principios de
solvencia, prudencia financiera y sostenibilidad institucional, manteniendo niveles
adecuados de patrimonio técnico y liquidez, lo que permite a la Cooperativa contar con
recursos suficientes para atender oportunamente las operaciones de sus socios.

Los estados financieros han sido elaborados conforme a los principios contables
generalmente aceptados y a las disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), reflejando de manera razonable la situacion
financiera de la institucion y constituyéndose en una base confiable para la toma de
decisiones institucionales bajo criterios de transparencia y responsabilidad financiera.

4.3 Gobierno cooperativo

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 de
Octubre, el Gobierno Cooperativo consti-
tuye un elemento fundamental para
garantizar una gestion institucional orde-
nada, transparente y alineada a la norma-
tiva emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La adecuada articulacion entre los dife-
rentes 6rganos de gobierno institucional
Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia permite una clara

separacion de funciones, fortaleciendo los
mecanismos de direccidn estratégica,
supervision y control interno.

En este contexto, el fortalecimiento per-
manente del Gobierno Cooperativo no
solo contribuye al cumplimiento de las
disposiciones regulatorias, sino que
ademas fortalece la confianza de los
socios, protege los recursos institucionales
y promueve la sostenibilidad financiera y
reputacional de la Cooperativa 4 de Octu-
bre dentro del sistema financiero popular
y solidario del Ecuador.




4.4 Gestion integral de riesgos

La Administracion institucional, a través de la Unidad de Riesgos, ha desarrollado su ges-
tion mediante la aplicacion de las politicas, metodologias y procedimientos orientados a
identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear los riesgos de mercados, liquidez, crédi-
to, operativo y legal, ha logrado disminuir la exposicion a los diferentes riesgos inherentes
al giro del negocio a los cuales se encuentra expuesta.

La Unidad de Riesgos elabora informes mensuales sobre la gestion de riesgos institucio-
nales, los cuales son presentados a la Gerencia General, Comité de Administracion Integral
de Riesgos, Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, incluyendo las respectivas
conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sistema de gestion de
riesgos.

4.5 Prevencion de lavado de
activos

La Unidad de Auditoria Interna reviso la ges-
tion realizada durante el periodo 2025 por el
Comité de Cumplimiento, la Unidad de Cum-
plimiento y el Oficial de Cumplimiento, en
relacion con la prevencion de lavado de acti-
vos y financiamiento de delitos.

De la evaluacion efectuada se puede senalar
gue los informes mensuales presentados por
el Oficial de Cumplimiento, producto del mo-
nitoreo de las transacciones realizadas por los
socios, fueron conocidos y revisados oportu-
namente por el Comité de Cumplimiento, el
Consejo de Administracion y el Consejo de
Vigilancia.

Durante el periodo evaluado no se registraron
Ni reportaron operaciones inusuales o injusti-
ficadas dentro de la institucion.
Adicionalmente, el Plan de Trabajo del Oficial
de Cumplimiento fue evaluado trimestral-
mente, con el propdsito de verificar el nivel de
implementacion de las actividades programa-
das, conforme a la normativa vigente emitida
por la SEPS.

En este contexto, se puede afirmar que las
politicas, procedimientos y controles imple-
mentados por la institucion para la preven-
cion de lavado de activos cumplen con el pro-
posito de mitigar riesgos asociados a este
ambito, fortaleciendo el sistema de control
institucional.




4.6 control interno y plan de auditoria

La Unidad de Auditoria Interna elaboré el Plan
Anual de Auditoria correspondiente al ejercicio
2025, el cual fue aprobado por la Superintendencia
de Economia Populary Solidaria (SEPS) y el Consejo
de Vigilancia, y conocido por el Consejo de Adminis-
tracion y la Gerencia General.

Las actividades contempladas en el plan fueron
definidas considerando:

Evaluaciones de cumplimiento normativo.

Actividades priorizadas por la SEPS.

Evaluaciones determinadas por Auditoria Interna.

Como resultado, se programaron 84 actividades de
auditoria, alcanzando un nivel de cumplimiento del
100% al cierre del periodo 2025.

Adicionalmente, con el objetivo de verificar el cum-
plimiento de las estrategias establecidas por la
Administracién para subsanar los hallazgos emiti-
dos por Auditoria Externa, se realizé un seguimiento
continuo a la implementacion de dichas acciones
correctivas, logrando al finalizar el periodo un cum-
plimiento del 100% de las estrategias definidas.
Este avance fue comunicado trimestralmente al
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Gerencia General y a la SEPS, conforme a las dispo-
siciones regulatorias vigentes.

Finalmente, expreso mi agradecimiento a los seflores Asam-
bleistas, miembros del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y a la Gerencia General, por la confianza y el apoyo
brindado durante el periodo evaluado, lo cual ha permitido a la
Unidad de Auditoria Interna cumplir de manera efectiva con las
actividades establecidas en el Plan Anual de Auditoria 2025,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema de control y la
gestion institucional de la Cooperativa.

Mg. Ménica Cantufa A.
Auditor Interno

JOMe Cocpe...



INFORME
AUDITORES EXTERNOS
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ESTADOS
FINANCIEROS
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PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 DE OCTUBRE, presenta su Plan Estratégico 2025 -
2027 en el que orientara las acciones y estrategias necesarias que la cooperativa debe
asumir para alcanzar sus objetivos y asegurar la sostenibilidad operativa y financiera.

A continuacion, se presenta los proyectos del Plan Operativo Anual , disefados para
alinearse con nuestros objetivos estratégicos y asegurar el éxito continuo de la
Cooperativa.

SOSTENIBILIDAD
Objetivo Proyectos Responsable
POTENCIAR LOS PRO- Plan de Sostenibilidad 2026 Oficial de Responsabilidad Social y
GRAMAS DE SOSTENI- Educacién Financiera
BILIDAD PARA GENE-
RAR IMPACTO EN B LOS Plan de difusién publicitaria de actividades Coordinador de Marketing
GRUPOS DE INTERES de la Cooperativa
Plan de Educacién Oficial de Responsabilidad Social
PROMOVER LA INCLU- Financiera 2026 y Educacién Financiera
SION Y EDUCACION
FINANCIERA o . . X . .
Impulsar la Educacion Financiera en Socios Coordinador de Marketing /Oficial
mediante canal de TIK TOK de Responsabilidad Social

FINANCIERA
Objetivo Proyectos Responsable
Evaluacion de la efectividad del Sistema de Auditor Interno

Control Interno

Gestionar de forma efectiva y eficiente la Jefe de Negocios
Cartera de Crédito en Riesgo

Evaluacién del cumplimiento de metas Jefe Administrativo Financiero
GARANTIZAR LA SOS- financieras
TENIBILIDAD Y SOLI- Evaluacién del cumplimiento de metas Jefe Administrativo Financiero
DEZ FINANCIERA financieras

Campafias promocionales de productos de . .
Ahorro, Crédito y Depésitos a Plazo Fijo Jefe de Negocios/ Coordinador
de Marketing

Evaluacién del cumplimiento de metas Auditor Interno
financieras
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SOCIOS Y CLIENTES

Objetivo

FORTALECER EL NIVEL
DE SATISFACCION EN
LOS PRODUCTOS Y SER-
VICIOS FINANCIEROS

INCREMENTAR EL
NUMERO DE SOCIOS
ACTIVOS

POTENCIAR EL USO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Proyectos

Encuesta de satisfaccion de productos,
servicios y publicidad.

Potenciar el avatar institucional
Mantener actualizada la plataforma de la
pagina WEB

Plan de instalacién de publicidad en
Puntos estratégicos

Plan de instalacion de rétulos en lugares
estratégicos

Organizar focos group con socios para

evaluacién de productos, servicios y
atencioén al cliente.

Rifa Institucional por Agencia

Lanzamiento nueva imagen de tarjetas de
débito

Potenciar el uso de los Cajeros Automaticos

Campafa Promocional “Tus Pagos DeUna”

PROCESOS INTERNOS

Responsable

Auditor Interno
Coordinador de Marketing

Coordinador de Marketing /
Jefe TIC

Coordinador de Marketing

Coordinador de Marketing

Coordinador de Marketing / Jefe
de Operaciones / Jefe de
Negocios

Coordinador de Marketing

Jefe de Operaciones/
Coordinador de Marketing

Objetivo

OPTIMIZAR LA GESTION
DE PROCESOS ACORDE
AL CRECIMIENTO INSTI-
TUCIONAL

GESTIONAR LOS RIESGOS
INSTITUCIONALES

Proyectos

Automatizar el proceso de respuestas en el
sistema de quejas y reclamos

Automatizacion del stock tarjetas de débito

Estandarizar y digitalizar los indicadores de

desempefio de procesos

Matriz de Riesgo Operativo

Calificacion de controles implementados

Mejora de la Calificacion de Riesgos

Responsable

Jefe de Operaciones

Jefe de Operaciones / Jefe de TIC

Administrador de Procesos

Jefe de Riesgos

Jefe de Riesgos

Jefe de Riesgos / Auditoria Interna

JOWe Coope/



FORTALECER LA INFRAES-
TRUCTURA TECNOLOGICA
PARA GARANTIZAR LA CON-
TINUIDAD DEL NEGOCIO

FORTALECER LA SEGURI-
DAD DE LA INFORMACION

Reemplazar el servidor reflejo en la Agencia
Penipe

Implementar energia backup con energia
renovable en Servidores Penipe

Actualizacion Core Financiero Finacial 2.5

Migracién Core 410 a nueva plataforma

Implementacién del Sistema de Gestiéon de
Protecciéon de Datos Personales

Planificar simulacro de Ingenieria Social

Implementacién del Control de Envio de
Correos Electrénicos a Destinatarios
Autorizados

Ejecucion de Pruebas de Ethical Hacking y
Anadlisis de Vulnerabilidades

Integracién de la Plataforma HikCentral
Professional para el Control de Seguridad
por Videovigilancia

CRECIMIENTO Y APRENDIZAIJE

Objetivo

Proyectos

Jefe de TIC

Oficial de Seguridad de la
Informacion

Oficial de Seguridad de la
Informacién / Auditor informatico

Oficial de Seguridad de la
Informacién

Oficial de Seguridad de la
Informacién

Oficial de Seguridad de la
Informacién

Responsable

FORTALECER EL SISTEMA
DEL TALENTO HUMANO

CONSOLIDAR UNA CUL-
TURA DE ATENCION PER-
SONALIZADA CON EXCE-
LENCIA

/O Coope....!

Fortalecimiento de la experiencia de
atenciodn al publico en oficinas

Evaluacién de desemperio 270°

Evaluar protocolos de atencién a los clientes

Jefe de Talento Humano

Administrador de Procesos




AREAS

DE TRABAJO

Gerencia

Yolanda Haro D.

Gerente Genera

Seguridad de la

.. Marketing Procesos
Informacion

Jacqueline Huilcarema C. Sebastian Merino F. Karina Baldedn J.

Oficial de Seguridad de Coordinador de Administrador de
la Informacion Marketing Procesos




Talento Humano

Carlos Villagémez H.
Jefe Talento Humano

Vivia Cunez P.
Asistente de Gerencia

Area de Riesgos

Fatima Villavicencio N.
Jefe de Riesgos

Kevin Saltos S.
Asistente de Riesgos

Cumplimiento

Sofia Concha H.
Oficial de Cumplimiento

Monica Chacha C.
Asistente de Cumplimiento




Operaciones

Dennys Rodriguez R.
Jefe de Operaciones

Katya Armas P.
Asistente de Operaciones

Auditoria Interna

Modnica Cantuna A.
Auditora Interna

Juan Carlos Rojas T.
Supervisor de Oficinas

Area de Finanzas

Ivonne Arévalo Y.
Jefe Financiero Administrativo

Evelyn Parra L.
Contador

Estefania Sandoval A.
Asistente Contable




Tecnologia de Ila
Informacion y
Comunicacion

Marcelo Orozco N.
Jefe TIC

Alexis Mata H.
Analista de Desarrollo

Edison Azogue M.
Auxiliar de TIC

Wilson Quinatoa H.
Auxiliar de TIC

Negocios

Maribel Medina C.
Jefe de Negocios

Alvaro Salas H.
Coordinador de Cobranzas

John Chavez C.
Ejecutivo de Captaciones

Helen Saltos C.
Analista de Crédito

Johanna Medina V.
Analista de Crédito

Cobranzas

Alvaro Salas H.
Coordinador de Cobranzas

Italo Erazo A.
Abogado Externo

Henry Lopez G.

Abogado Externo

Leonardo Gonzadlez G.
Gestor de Cobranzas

Fabricio Gonzalez G.
Gestor de Cobranzas




