/

DE OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FECHA DE CORTE: 31/12/2025

INDICADORES DE www.4deoctubre.net
BUEN GOBIERNO



@/@.\ SOCIOS DE LOS ULTIMOS 3 ANOS
DE LOS ULTIMOS 3ANOS 30.745 34.061

_ 2025
LOS ULTIMOS 3ANOS
TOTAL 30.841 32697 34.181

COAC 4 DE OCTUBRE




=R CLASIFICACION SOCIOS TIEMPO DE
@Tﬁh PERMANENCIA

PERMANENCIA
MENOS DE 1ANO 3519 2325 2.003
DE 1A 3 ANOS 5884 5637 7.685
MAYOR A 5 ANOS 18513 19.924 19.733
TOTAL 30.841 32.697 34.181

COAC 4 DE OCTUBRE



@/m?'\ INGRESOS Y RETIROS

DE OCTUBRE
OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

«

RETIROS

581

INGRESOS

2041

COAC 4 DE OCTUBRE



@m INDICADORES ASAMBLEA

E OCTUBRE

CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

TIEMPO DE PERMANENCIA NUMERO DE ASAMBLEAS
N° N° DE
ecciou oo o cesoul o atEres Loncerures

Ordinaria 26/03/25 25de 30
N° DE
2 Extraordinaria 30/04/25 29 21de 30
REPRESENTANTES 3 Extraordinaria 28/05/25 30 22 de 30

NUMERO DE VOTANTES

MANENC e ceson | pevnestimanes | vorires
REPRESENTANTES | VOTANTES
PERMANENCIA
1 25 25
2 21 21
3 22 22

COAC 4 DE OCTUBRE




@“[ﬁ INDICADORES ASAMBLEA

. REPRESENTANTES
CONTEO POR GENERO
Q MASCULINO FEMENINO
TOTAL DE VOTOS
@ MASCULINO FEMENINO

*SOCIOS HABILITADOS: 11506

COAC 4 DE OCTUBRE



<R INDICADORES CONSEJO
@/fﬁh\ ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

DE OCTUBRE
OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

«

TIEMPO DE PERMANENCIA N° DE SESIONES CONSEJO ADMINISTRACION

NO
TIPO DE SESION | TOTAL REUNIONES| ASISTENTES

ORDINARIA 12 8
EXTRAORDINARIA 50 8

N° DE SESIONES CONSEJO VIGILANCIA
o o <esionlroray neuvionesl st
TIPO DE SESION | TOTAL REUNIONES| ASISTENTES
12 3

ORDINARIA
EXTRAORDINARIA 3 5

ADMINISTRACION

VIGILANCIA

COAC 4 DE OCTUBRE



<R INDICADORES CONSEJO
@/fﬁh\ ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

DE OCTUBRE
OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

«

DESVIACIONES OBSERVADAS CAPACITACIONES DE
EN VALORESY PRINCIPIOS pROE"lEP'\'IODEE)ECSQ?E%gOR VOCALES FRENTE AL
ETICOSY CONDUCTUALES SESIO GASTO OPERATIVO

$470,41

VIGILANCIA CAPACITACIONES

PARTICIPACION 0,38%

ADMINISTRACION GASTO OPERATIVO BBk l¥ v/ XY

COAC 4 DE OCTUBRE



/ /iﬁh\'\ INDICADORES GERENCIA,
QE i M SUBGERENCIAS, JEFATURAS

CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

TIEMPO DE SERVICIO TIEMPOEN EL
= NWANOS CARGO EN ANOS

AUDITOR INTERNO

JEFE DE TALENTO HUMANO 21 1"
JEFE DE RIESGOS 20 11
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 7 1
OFICIAL DE SEGURIDAD 2 1
ADMINISTRADOR DE PROCESOS y) 1

COAC 4 DE OCTUBRE



@ﬁ PARTICIPACION DE

e T IORE JEFATURAS POR GENERO

GERENCIA

JEFATURAS

= FEMENINO
= MASCULINO

= FEMENINO
MASCULINO

COAC 4 DE OCTUBRE



\ INDICADORES
@Tﬁh\ DE LOS COMITES Y LAS COMISIONES

E OCTUBRE

CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COMITE MIEMBROS CARGO COORDINADOR FRECUENCIA DE SESIONES
RESPONSABILIDAD SOCIAL 7 VOCAL CDA SEMESTRAL
SOCIALES 6 JEFE DE RIESGOS CUANDO LO AMERITE
MARKETING 7 AUDITOR INTERNNO TRIMESTRAL
CREDITO 7 GERENTE DIARIA
ALCO 5 GERENTE MENSUAL
CONTINGENCIA 6 GERENTE SEMESTRAL
'GUAE')‘IZQBI:\‘AA@SE%"NY NO 3 GERENTE CUANDO LO AMERITE



AL

E OCTUBRE

CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COMITE

INDICADORES DE LOS

COMITES Y LAS COMISIONES

MIEMBROS

CARGO COORDINADOR

FRECUENCIA DE SESIONES

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

MORA
CUMPLIMIENTO
CAIR

ADQUISICIONES

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

INVERSIONES

BUEN GOBIERNO

COMISION ESPECIAL DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ul

W Ul W A U1 W N WU

PRESIDENTA

GERENTE

PRESIDENTA

PRESIDENTA

PRESIDENTA

GERENTE

GERENTE

VOCAL SUPLENTE CDA

PRESIDENTE

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

CUANDO LO AMERITE

CUANDO LO AMERITE

MENSUAL

MENSUAL

CADA 2 ANOS

CUANDO LO AMERITE



~_ INDICADORES
@m DE LOS COMITES Y LAS COMISIONES

DE OCTUBRE
OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

«

COMITE MIEMBROS CARGO COORDINADOR FRECUENCIA DE SESIONES
BALANCE SOCIAL 4 VOCAL CDA SEMESTRAL
SEGURIDADY SALUD O. 6 JEFE DE COBRANZA MENSUAL
IGUALDAD 5 JEFE DE OPERACIONES CUANDO LO AMERITE

COAC 4 DE OCTUBRE



INDICADORES
@@ DE LOS EMPLEADOS

«

NUMERO DE EMPLEADOS DE LOS
ULTIMOS 3ANOS

60 n 69

. DE EMPLEADOS POR MENOS DE DE3AS5 MAYOR
NUMERO WIS E C
TIEMPO DE PERMANENCIA ANOS ¥ A5 ANOZ

COAC 4 DE OCTUBRE



INDICADORES
@ﬁ DE LOS EMPLEADOS

«

NUMERO DE EMPLEADOS
CLASIFICADOS POR NIVEL DE
INSTRUCCION

NUMERO DEEMPLEADOS QUE CLASIFICACION DEL
SE HAN DESVINCULADO EN LOS PERSONAL POR

ULTIMOS 3ANOS RANGO SALARIAL

PRIMARIA

0

SECUNDARIA

6 4 By

SUPERIOR
59 R DE $1201

A S 1200 S rnT:

COAC 4 DE OCTUBRE



AT

INDICADORES
DE OCTUBRE DE LOS EMPLEADOS

VALOR DE INVERSION POR CAPACITACION

2023 204 2025
¢
$33.556,57 $29.734,91 $51.728,37

NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION 142 -

128 1B
COAC 4 DE OCTUBRE




INDICADORES RECLAMOS USUARIOS
SERVICIOS FINANCIEROS

RESOLUCION DE CASOS

SERVICIOS
FINANCIEROS

GOBERNABILIDAD OTROS

RESOLUCION DE RECLAMOS PRESENTADOS A LA SEPS

SERVICIOS
FINANCIEROS

GOBERNABILIDAD OTROS

COAC 4 DE OCTUBRE
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